So leicht ist mobil.

Das htp Mobil Benutzerhandbuch.
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1. Herzlich willkommen
bei htp

Vielen Dank, dass Sie sich flir Mobilfunk von htp entschie-
den haben. Damit Sie sofort die mobile Welt von htp er-
leben kdonnen, haben wir Ihnen dieses Benutzerhandbuch
zusammengestellt.

Im Benutzerhandbuch finden Sie niitzliche Informationen
zur Ersteinrichtung Ihres Handys, sodass Sie im Hand-
umdrehen telefonieren, surfen und weitere Services, wie
SMS und MMS, nutzen konnen. Detailliertere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung lhres
Handys.

htp wiinscht Ilhnen viel Spald beim Telefonieren, Simsen
und Surfen!

Sollten Sie weitere Fragen zu lhren htp Mobilfunk-
Services haben, sind wir gerne fur Sie da:

Privatkunden:
0800 2229111 (kostenlose Hotline)
info@htp.net

Geschaftskunden:
0800 7776111 (kostenlose Hotline)

business@htp.net

Aus dem Ausland:
+49 511 2708270

Montags bis samstags von 8 bis 22 Uhr



2. Exrste Einstellungen
und Gespréache

Sie sind nur noch wenige Schritte von der mobilen Welt
von htp entfernt. Nehmen Sie einfach die folgenden drei
Einstellungen vor und schon kénnen Sie mit htp mobil
telefonieren.

2.1 Aktivierung lhrer SIM-Karte

Nachdem Sie |hre neue SIM-Karte erhalten haben,
mussen Sie diese freischalten. Dies kénnen Sie ganz be-
quem im htp Kundencenter auf unserer Website unter
www.htp.net oder telefonisch tiber unsere kostenlose
Hotline 0800 222 9111 erledigen.

Erfolgt keine kundenseitige Aktivierung der SIM-Karte,
wird die SIM-Karte nach 21 Tagen automatisch durch htp
aktiviert.

Weitere Details zur Aktivierung entnehmen Sie bitte
lhrem personlichen Willkommensschreiben.

2.2 Doppelte Sicherheit dank PIN und PUK

Mit Ihrer neuen SIM-Karte haben Sie auch die PIN (Per-
sonliche ldentifikationsnummer) und die PUK (Personal
Unblocking Key) erhalten. Die PIN ist eine vierstellige
Nummer, die vor fremdem Zugriff schiitzt. Die PUK ist
eine achtstellige Nummer, die zur Entsperrung lhrer SIM-
Karte bendtigt wird, falls Sie durch wiederholte Falsch-
eingabe der PIN Ihre SIM-Karte gesperrt haben. Bewahren
Sie deshalb beide Nummern sicher auf. Sollten Sie die
PUK 10 Mal hintereinander falsch eingegeben haben,

ist die SIM-Karte unbrauchbar. Bitte wenden Sie sich in
diesem Fall an das unsere kostenlose Hotline.



2.3 Einsetzen der SIM-Karte und Eingabe der PIN

Zur Inbetriebnahme setzen Sie bitte Ihre SIM-Karte in lhr
Handy ein. Die Details entnehmen Sie bitte der Bedie-
nungsanleitung lhres Handys.

Starten Sie als Nachstes bitte Ihr Handy, geben Sie die
PIN ein und bestatigen Sie diese abschlieRend mit ,,OK“.
Den Vorgang der PIN-Eingabe durchlaufen Sie jedes Mal,
wenn Sie lhr Handy neu einschalten. Nur so kann sicher-
gestellt werden, dass unbefugte Personen keinen Zugriff
auf Ihre SIM-Karte haben. Sie kénnen lhre PIN auch
individuell festlegen. Weitere Informationen entnehmen
Sie hierzu bitte der Bedienungsanleitung Ihres Handys.

2.4 Erste Gesprache fiihren und annehmen

Um ein Gesprach zu fuhren, geben Sie die Telefonnum-
mer (inkl. Festnetzvorwahl oder Mobilfunkvorwahl) tiber
die Zifferntasten ein und driicken die Annahmetaste b
damit der Verbindungsaufbau gestartet wird.

Beispiel Festnetznummer:
Ortsvorwahl (0511) + Rufnummer (12345678)

Beispiel Mobilfunknummer:
Mobilfunkvorwahl (0176) + Rufnummer (12345678)

Um eingehende Gesprache anzunehmen, driicken Sie
ebenfalls die Annahmetaste . Um Gesprache zu be-
enden, driicken Sie die Auflegentaste GO.



3. SMS - Short Message
Service

Im Folgenden erfahren Sie alles Wissenswerte zum Ver-
senden und Empfangen von Kurzmitteilungen (SMS) Gber
lhr Handy.

3.1 SMS-Einstellungen

Mit dem erstmaligen Einlegen |Ihrer SIM-Karte werden die
SMS-Einstellungen automatisch vorgenommen, sodass
Sie diesen Service sofort in Anspruch nehmen kénnen.
Sollten Sie dennoch Probleme beim Versenden oder Emp-
fangen von SMS haben, prifen Sie bitte die Nummer der
SMS-Zentrale in den SMS-Einstellungen Ihres Handys.
Diese finden Sie in der Regel unter ,Mitteilungen”, , Mit-
teilungseinstellungen” oder ,Kurzmitteilungszentrale®.

Die korrekte Nummer der SMS-Zentrale lautet:
+49 176 0000443

3.2 SMS versenden und empfangen

Eine SMS besteht aus max. 160 Zeichen. Bestimmte
Handytypen ermdglichen auch eine hohere Zeichenan-
zahl. Je nach verwendeter Zeichenanzahl werden
mehrere SMS abgerechnet.

Beispiel SMS-GrolRe:
Bis zu 160 Zeichen = 1 SMS, bis zu 320 Zeichen =
2 SMS und bis zu 480 Zeichen = 3 SMS.

Weitere Details zum Versenden und Empfangen von
SMS entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung lhres
Handys.



4. MMS - Multimedia
Message Service

Nachfolgend erfahren Sie alles Wissenswerte zum
Versenden und Empfangen von Multimedia-Nachrichten
(MMS) Uber Ihr Handy.

4.1 MMS-Einstellungen

Wenn Sie ein MMS-fahiges Handy besitzen, konnen Sie
Multimedia-Nachrichten mit Bildern, Videos oder Ténen
empfangen und versenden. Fir die erstmalige Aktivie-
rung des MMS-Dienstes senden Sie bitte eine MMS an
einen beliebigen Empfanger. Dies ist notwendig, um
MMS-Nachrichten auch empfangen zu kdnnen. Sollten
Sie dennoch Probleme beim Versenden oder Empfan-
gen von MMS haben, senden Sie eine kostenlose SMS
mit dem Stichwort HANDY an die Kurzwahl 80100. Als
Antwort erhalten Sie eine Konfigurations-SMS fir die
Zugangspunkte zugeschickt. Alternativ kénnen Sie sich
die Handy-Einstellungen auch liber das htp Kundencenter
zusenden lassen.

4.2 MMS versenden und empfangen

Mithilfe von MMS kénnen Sie neben Bildern, Videos oder
Tonen auch bis zu 1.000 Zeichen lange Texte versenden
und empfangen. Dabei ahnelt die Nutzung der MMS-
Funktion der der SMS-Funktion.

Fir weitere Details zum Versenden und Empfangen von
MMS schauen Sie bitte in die Bedienungsanleitung lhres
Handys.



5. Mobiles Internet

htp bietet Ihnen die Moglichkeit mobil im Internet zu sur-
fen. So konnen Sie z.B. die neuesten Nachrichten lesen,
Informationen recherchieren oder lhre E-Mails abrufen.
Fur die Nutzung des mobilen Internets muss lhr Handy
GPRS-/UMTS-/LTE - fahig sein.

5.1 Einstellungen fiir das mobile Internet

Die Einstellungen fiir den Zugang ins mobile Internet
werden automatisch bei erstmaligem Einlegen der SIM-
Karte in Thr Handy vorgenommen. Alternativ kdnnen
die Einstellungen fur die Zugangspunkte auch uber eine
SMS mit dem Text HANDY an die Kurzwahl 80100 an-
gefordert werden. Als Antwort erhalten Sie eine Konfi-
gurations-SMS fiir die Zugangspunkte zugeschickt.

Sie konnen sich die Handy-Einstellungen auch tber das
htp Kundencenter zusenden lassen.

5.2 Surfen per Tablet oder Notebook

Mit htp kdnnen Sie auch per Tablet oder Notebook mobil
im Internet surfen. Hierzu stellt Ihnen htp eine rein zur
Datennutzung konfigurierte SIM-Karte zur Verfligung. Bei
der mobilen Internetnutzung per Tablet stecken Sie die
SIM-Karte in das entsprechende Endgerat. Bei der mobi-
len Internetnutzung per Notebook ist die SIM-Karte in
einen passenden Surfstick einzufligen. Anschlieend ist
der Surfstick einfach in die USB-Schnittstelle Ihres Note-
books zu stecken und schon kénnen Sie lossurfen.



6. Mailbox

Mit der Mailbox, Ihrem personlichen Anrufbeantworter,
lassen sich Gesprache annehmen, wenn Sie selbst den
Anruf nicht entgegennehmen kdnnen, wenn besetzt ist
oder Sie nicht erreichbar sind. Uber jede eingegangene
Nachricht informiert Sie eine kostenlose SMS.

6.1 Mailbox ein-/ausschalten

Die Mailbox ist bereits automatisch aktiviert und vorein-
gestellt. Um die Mailbox auszuschalten, wahlen Sie

von |lhrem Handy aus die Kurzwahl 333. Driicken Sie die
Taste 9 fur die Konfiguration. Driicken Sie anschlieend
die Taste 6, um die Mailbox ein- bzw. auszuschalten. Falls
Sie nicht wissen, ob |hre Mailbox gerade ein- oder aus-
geschaltet ist, konnen Sie dies einfach tliber die kostenlose
Kurzwahl 332 tiberpriifen.

6.2 Mailbox personalisieren

Sie konnen Ihre Mailbox auch individuell besprechen.
Hierzu wahlen Sie von lhrem Handy aus die Kurzwahl 333.
Driicken Sie die Taste 9 fur die Konfiguration und folgen
Sie den Anweisungen im Sprachmenti. So kénnen Sie
einen personlichen BegruBungstext aufnehmen und eine
Geheimzahl, zum Schutz vor fremden Zugriff, fiir Ihre
Mailbox festlegen.
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6.3 Mailbox abhoren

Zum Abhoren lhrer Mailbox haben Sie folgende Maoglich-
keiten:

¢ Von Ihrem Handy wéahlen Sie die Kurzwahl 333

¢ Aus dem dt. Festnetz, anderen dt. Mobilfunknetzen und
dem Ausland wahlen Sie +49 Netzvorwahl ohne ,,0”
Mailbox-Kennzahl lhre Rufnummer.
Beispiel: +49 176 33 12345678
Sobald Sie Ihre Ansage horen, unterbrechen Sie diese
mit *. Geben Sie Ihre Geheimzahl ein und bestatigen Sie
dann abschlieBend mit #.

Folgen Sie im Anschluss den Anweisungen im Sprach-
mendu. Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Mailbox aus
dem dt. Festnetz, anderen dt. Mobilfunknetzen und dem
Ausland nur mit lhrer personlichen Mailbox-Geheimzahl
erreichen konnen. Sollten Sie Ihre personliche Mailbox-
Geheimzahl vergessen haben, kdnnen Sie sich die
Mailbox-Geheimzahl per SMS kostenlos auf Ihr Handy
senden lassen. Driicken Sie dazu einfach die * -Taste,
sobald Sie zur Eingabe |Ihrer Mailbox-Geheimzahl aufge-
fordert werden.

6.4 Rufumleitung zur Mailbox

Sie kénnen lber Ihr Handy Rufumleitungen einstellen.

Da die Vorgehensweise von Handy zu Handy unterschied-
lich sein kann, schauen Sie bitte fir weitere Details in

die Bedienungsanleitung lhres Endgerats. Unabhangig
vom Handytyp gelten die folgenden GSM-Codes fiir die
Einstellung von Rufumleitungen zur Ihrer Mailbox.
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Die verschiedenen Rufumleitungsarten zur Einstellung
lhrer Umleitungsoptionen im Uberblick:

Rufumleitung bei ,Besetzt”: **67*3334#
Rufumleitung bei ,Nichtannahme”:**61*333#

Laut Voreinstellung schaltet sich nach

20 Sek. die Mailbox ein (moégliche Inter-

valle sind: 5, 10, 15, 20, 25, 30 Sek.). Fur

ein Zeitintervall von z.B. 15 Sek. geben

Sie folgenden Code ein: **61*333**16#

Rufumleitung bei
~Nichterreichbarkeit”: **¥62*3334#

Rufumleitung aller Anrufe: **21*3334#

Zum Ausschalten aller Rufumleitungen
geben Sie bitte den folgenden Code ein: ##002#

Sie kdnnen Rufumleitungen anstatt zur Mailbox auch

zu einer beliebig anderen Rufnummer einschalten. Erset-
zen Sie hierflr einfach die o.g. Kurzwahl 333 durch die
vollstandige Rufnummer inkl. Vorwahl, zu der umgeleitet
werden soll. Die hierfiir anfallenden Kosten entnehmen
Sie bitte der jeweils gliltigen htp Preisliste.
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6.5 Leistungsmerkmale der Mailbox

Leistungsmerkmale der Mailbox fiir Sprachnachrichten:

Anzahl empfangbarer Nachrichten: 50
Dauer je empfangener Nachricht: max. 3 Min.

Speicherzeit von nicht abgehdrten
Nachrichten: 17 Tage

Speicherzeit von abgehorten Nachrichten: 5 Tage

Dauer des personlichen
BegriiBungstextes: max. 2 Min.

Leistungsmerkmale der Mailbox fiir Faxnachrichten:

Anzahl empfangbarer Faxnachrichten: 25
Seitenumfang je Faxnachricht: max. 30

Speicherzeit von nicht abgefragten
Faxnachrichten: 17 Tage

Speicherzeit von abgefragten
Faxnachrichten: b Tage
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6.6 Ubersicht der Mailboxfunktionen

Mithilfe der Kurzwahl 333 erreichen Sie lhre Mailbox.
Im Mailbox-Hauptmeni stehen lhnen dann die folgenden
Funktionen zur Verfligung:

Sprachnachrichten abhéren mit
verschiedenen Funktionen
Rickruf

Loschen

Speichern

Nachricht wiederholen
Nummernansage

Nachricht weiterleiten

I@HHHHH

Zurlckspulen (8 Sek.)

-- Zuruck zum Anfang

ﬂﬂﬂ Zuruck zur vorherigen Nachricht
Pause/Pause beenden

[ 9] Vorspulen (8 Sek.)

E@ Vor zum Ende der Nachricht

Zurick zum Hauptmentu

N&chste Nachricht abhéren

14



Faxnachrichten

Ausdrucken aller neuen Faxe
Fax-Abruf (Fax-Polling)
Einzelabruf aller Faxe

| 4| Sprachnachrichten versenden

| 9 | Konfigurationsméglichkeiten

H

Personliche BegriiRung

Permanenter BegriiRungstext
Temporiarer BegriiBungstext
Namentliche BegriiBung
Standard-Fax-Nummer
Mailbox-Geheimzahl

Sprachwahl (Deutsch/Englisch)
Serviceauswahl

Aktivieren/Deaktivieren der Mailbox
Aktivieren/Deaktivieren

der Erreichbarkeits-Info

Ausweichnummer
[9]

(=] [] [2] [«] ]

Verteilerlisten

Hilfefunktionen
@ Allgemeine Info zur Mailbox
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7. Mobil im Ausland

Mit htp telefonieren und surfen Sie auch im Ausland
mobil. In fast allen Landern der Welt stellen wir lhnen
unsere Mobilfunkdienstleistungen bereit.

7.1 Netzwahl im Ausland

Wenn Sie sich im Ausland befinden, bucht sich Ihr Handy
automatisch in ein verfligbares Netz ein. Sie konnen die
Netzwahl jedoch auch manuell durchfiihren. Informieren
Sie sich am besten vor der Reise lGiber die im Ausland
verfligbaren Netze, sodass Sie Services wie SMS, MMS,
und mobiles Internet nutzen konnen.

7.2 Abgehende Gesprache im Ausland

Fir Gesprache aus dem Ausland nach Deutschland
wahlen Sie ,+49" fir Deutschland, die entsprechende
Orts- bzw. Netzvorwahl und anschlieRend die gewdin-
schte Rufnummer. Sowohl bei Orts- bzw. Netzvorwahlen
entfallt die ,0” zu Beginn.

Beispielanruf aus dem Ausland auf eine Festnetz-
nummer in Hannover: +49 511 12345678

TIPP: Wenn Sie von Anfang an Nummern im inter-

nationalen Format speichern, brauchen Sie spater
nicht mehr die ,,+49" fiir Deutschland vorzuwéhlen.
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7.3 Ankommende Gesprache im Ausland

Da der Anrufer nicht weil3, dass Sie sich gerade im

Ausland befinden, werden ihm nur die Inlandsgebiihren

berechnet. Somit ibernehmen Sie die Geblihren fiir
das Durchstellen und Weiterleiten des Anrufs ins aus-
landische Netz. Die genauen Preise fiir Gesprache
und weitere Services im Ausland entnehmen Sie bitte
der jeweils gultigen htp Preisliste.

7.4 Mobiles Internet im Ausland

Abhéangig von Ihrem Mobilfunktarif kann das mobile
Internet im Ausland zu lhrer Kostensicherheit gesperrt
sein. Sollten Sie fiir diesen Fall eine Freischaltung fiir
die Datennutzung im Ausland wiinschen, wenden Sie
sich bitte an unsere kostenlose Hotline 0800 2229 111.

17



8. Vorgehen bei Verlust
Ihrer SIM-Karte

Sollten Sie Ihre SIM-Karte verlieren, konnen Sie diese
telefonisch Giber unsere kostenlose Hotline 0800 2229 111
sperren lassen. Fir die telefonische Sperrung der
SIM-Karte aus dem Ausland erreichen Sie uns unter

+49 511 2708 270. Sie konnen Ihre SIM-Karte auch jeder-
zeit online tUber das htp Kundencenter sperren.

Sollten Sie Ihre SIM-Karte wiederfinden, kbnnen Sie
diese telefonisch auch wieder liber unsere kostenlose
Hotline entsperren lassen. Etwaige Kosten fiir das Setzen/
Aufheben von Sperren kdnnen Sie der jeweils giltigen
htp Preisliste entnehmen.
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