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Sollten Sie generelle Fragen zu lhren Mobilfunk-
Services haben, sind wir fir Sie da:

Geschaftskunden:

0800 777 6111 (kostenlose Hotline)
business@htp.net

Privatkunden:

0800 222 9111 (kostenlose Hotline)
info@htp.net

Aus dem Ausland:

+49 511 2708270

Montags bis samstags von 8 bis 22 Uhr

Eine Karte - viele
Moglichkeiten

Ganz gleich ob Sie mit Inrem Handy SMS schreiben,
vom Autotelefon aus Gesprache fiihren oder mit Ihrem
Tablet im Web surfen mochten — ab jetzt wird lhr
mobiles Leben einfach einfacher. Mit der htp Mobil
Multicard sind Sie mit nur einer Rufnummer, einem
Vertrag und einer Rechnung unterwegs.

lhre Vorteile:

¢ Sie sind unter einer Rufnummer auf bis zu drei End-
geraten erreichbar (z. B. Handy, Autotelefon, Tablet).

e Sie konnen gleichzeitig auf mehreren Endgeraten im
mobilen Internet surfen.

e Sie erhalten alle Verbindungsdaten gebiindelt auf
Ihrer monatlichen htp Rechnung.

Damit Sie die vielfaltigen Vorteile lhrer htp Mobil
Multicard sofort nutzen kdnnen, haben wir Ihnen
diesen Infoguide zusammengestellt.



Aktivierung

lhre htp Mobil Multicard kénnen Sie ganz
einfach online oder telefonisch aktivieren.

Online
1. Gehen Sie auf www.htp.net ins Kundencenter und
melden sich mit Ihren Zugangsdaten (Kundennummer

und Kundenkennwort) an.

2. Klicken Sie auf den Menlipunkt ,Meine Vertrage”
und unter ,Produkte” auf das von lhnen gewahlte
Mobilfunkprodukt.

3. Zur SIM-Kartenaktivierung klicken Sie einfach auf
,SIM aktivieren”.

4. Legen Sie im Anschluss die aktivierten SIM-Karten
in lhre mobilen Endgerate ein.

Telefonisch

Um lhre htp Mobil Multicard telefonisch zu aktivieren,
rufen Sie uns einfach an:

Geschaftskunden: 0800 777 6 111 (kostenlose Hotline)
Privatkunden: 0800 222 9 111 (kostenlose Hotline)
Aus dem Ausland: +49 511 270 8 270

Montags bis samstags von 8 bis 22 Uhr

Erfolgt keine kundenseitige Aktivierung der SIM-Karte,

wird die SIM-Karte nach 21 Tagen automatisch durch
htp aktiviert.

Standardeinstellungen

Um lhnen eine méglichst sinnvolle Nutzung der htp
Mobil Multicard zu ermaglichen, sind folgende Funk-
tionen standardmaRig voreingestellt:

¢ Die htp Mobil Multicard unterstitzt das Leistungs-
merkmal ,Paralleles Klingeln”. Somit klingeln alle
Ihre Endgerate gleichzeitig und Sie entscheiden
selbst an welchem Endgerat Sie den Anruf
annehmen wollen.

e Der SMS- und MMS-Empfang ist einer SIM-Karte
fest zugeordnet. StandardmafRig werden SMS/MMS
immer an die ,SIM 1“ geleitet.

e Grundsatzlich gilt: Von allen eingeschalteten End-
geraten aus konnen Sie Anrufe tatigen, SMS/MMS
verschicken und mobil surfen, sofern das Endgerat
die entsprechende Funktion unterstltzt. Dabei ist das
mobile Surfen auf mehreren Endgeraten gleichzeitig
moglich, gleichzeitiges Telefonieren jedoch nicht.
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x Auf diesem Endgerat gehen SMS/MMS ein.



Individuelle Einstellungen

Wenn die Standardeinstellungen der htp Mobil
Multicard nicht lhren Anforderungen entsprechen,
kénnen Sie diese auch an Ihre Nutzungssituation
anpassen (z.B. Einstellung fiir SMS/MMS oder
Wiederherstellung der Standardeinstellungen)

Hierzu rufen Sie uns einfach an:
Geschaftskunden: 0800 777 6 111 (kostenlose Hotline)
Privatkunden: 0800 222 9 111 (kostenlose Hotline)

Aus dem Ausland: +49 511 270 8 270

Sollten Sie noch Fragen zur Einstellung lhrer htp Mobil
Multicard haben, helfen wir Ihnen gerne weiter.

Gerateubersicht

SIM-Kartennummer:

Kleben Sie in diese Felder die Aufkleber mit den SIM-
Kartennummern ein (zu finden im htp Mobil Multicard
Startpaket).

Geratetyp:

Tragen Sie hier handschriftlich ein, zu welchem
Endgerat die jeweilige SIM-Kartennummer gehort
(z.B. Handy, Autotelefon, Tablet).

SIM-Kartennummer

Geratetyp

SIM-Kartennummer

Geratetyp

SIM-Kartennummer

Geréatetyp
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Internet - Telefon - Mobil - direkt aus Ihrer Region.
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