Anleitung zur Einrichtung der Zweifaktor- O oo htp
Authentifizierung im htp Kundencenter Gut gewahit!

| Einrichten der Zweifaktor-Authentifizierung

Bitte melden Sie sich zunachst im htp Kundencenter unter kundencenter.htp.net an. Den Benutzerna-
men sowie |hr Passwort entnehmen Sie lhrer htp Kundeninformation.

1. Klicken Sie in der Menlileiste links auf die Seitenleiste Persdnliche Einstellungen.
2. Klicken Sie in der Seitenleiste auf Sicherheit und dann auf Zweifaktor-Authentifizierung.

3. Offnen Sie die Option Neuen Zweitfaktor-Kanal hinzufuigen.

Q- htp Kundencenter

¢ Startseite
*  Funktionstibersicht Sic it
» Meine Vertrage Kundencenter-Kennwort

Hier kénnen Sie ein neues Kennwort fiir den Zugang zum Kundencenter
festlegen.

Personliche

Einstellungen

Stammdaten DSL-/Einwahl-Kennwort

Hiarmit bestimmen Sie, mit walchem Kennwort Ihr DSL-Router die Einwahl
durchfuhren soll.

E-Mail-Adressen
Sicherheit

+  Lusdtzliche Dienste " o - . »
Hiermit kénnen Sie das Kennwort Ihres htp Sprachdienstes dndern.

&
&
@? Sprachdienst-Kennwort
&

Ihr Login
SweifaktorAuthentifizierung
et Hier kbnnen Sie ihre Optionen fiir die Zweifakpe® Authentifizierung
Automatischer Logout in 02:32 verwalten.
Neuen fweifaktor-Kanal hinzufiigen

4. Wabhlen Sie die Art des Kanals (Authenticator-App, E-Mail oder SMS)

o htp Kundencenter

Startseite

FOL T Zweifaktor-Authentifizierung: Token ein...

Meine Vertrage

Wahlen Sie die Art des Kanals: im Kundencenter
Einstellungen
@ Authenticator-App (empfohlen)

Starmmdaten
E-Mail-Adressen O B =Router die Einwahl

Sicherheit O SMS

Zusatzliche Dienste

stes dndern.
T | Abbrechen | | Weiter
Kundennummer: ﬁ Hier kénnen Sie ihre Optionen fiir die Zweifaktor-Authentifizierung
abmelden

- . verwalten.
Automatischer Logoutin 24:55

5.1 Option Authenticator-App

5.1.1 Zur Zweifaktor-Authentifizierung wird eine mobile App benétigt, wie z.B. Google Authenticator
oder Authy.

5.1.2 Wahlen Sie in der App ,Account hinzufiigen* aus.

5.1.3 Scannen Sie den QR-Code mit der entsprechenden App auf lhrem Endgerét oder geben Sie den
Code manuell ein.
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5.1.4 Benennen Sie |hr Endgerat im unteren stehenden Textfeld und klicken Sie auf Weiter.

@-:-htp 7, -

Zweifaktor-Authentifizierung
Stariseite
Funktionsiibersicht
Meine Vertrige

Persénliche
Einstellungen

Stammdaten

nter

E-Mail-Adressen inwa

Sicherheit

Zusatzliche Dienste . . )
1. Installieren Sie eine Authenticator App, z.B. Google Authenticator oder

Authy.
Wiy 2. Wahlen Sie in der App "Account hinzufiigen” aus.
Kundennummer: 3. Scannen Sie den oben angezeigten QR-Code oder geben Sie den
abmelden darunterstehenden Code manuell ein.

Automatischer Logout in 24:47
4. Benennen Sie ihr Endgerat im unten stehenden Textfeld.
5. Nach abgeschlossener Einrichtung klicken Sie hier auf "Weiter" und
geben Sie im ndchsten Schritt den Code ein, der lhnen in der App
angezeigt wird.

Gerdtename

| Abbrechen

| Weiter |

5.1.5 Geben Sie nun den Bestéatigungscode aus Ihrer Authenticator-App ein und bestéatigen
mit Weiter.

o htp Kundencenter

Stariseite

Funktionsibersicht Sicherheit

Meine Vertrage Kundencenter-Kennwort

Personliche (j) Hier konnen Sie ein neues Kennwort fiir den Zugang zum Kundencenter
Einstellungen festlegen.

Stammdaten DSI-/Finwahl-Kenmuart
E-Mail-Adressen Zweifaktor-Authentifizierung: Token eingeben inwi
Sicherheit

Bitte geben Sie den Bestatigungscode aus lhrer Authenticator-App ein.
Zusiatizliche Dienste

Token

Thr Login |

Kundennummer:

abmelden Abbrechen | | Weiter |
Automatischer Logout in 24:30

Die Zweifaktor-Authentifizierung ist nun fir Ihr Kundenkonto hinterlegt.

Fur die neue Anmeldung geht es in Abschnitt Il der Anleitung weiter.
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5.2 Option E-Mail oder SMS
5.2.1 Geben Sie |hre E-Mail-Adresse oder lhre Mobilfunknummer ein und klicken Sie auf Weiter.
E-Mail:

1

Zweifaktor-Authentifizierung

Email-Adresse (Im Format test@test.com)

Abbrechen Weiter

SMS:

Zweifaktor-Authentifizierung
bl

3 Mobilfunknummer (Im Format +4971 XXX XXX X)
|

Abbrechen Weiter

5.2.2 Nach Erhalt des Bestéatigungscodes geben Sie diesen bitte ein und bestatigen mit Weiter.

Zweifaktor-Authentifizierung: Token eingeben

Ein Bestitigungscode wurde an gesendet.

Bitte geben Sie den Bestatigungscode ein.
Token

Abbrechen Weiter

cCman

Das Hinzufiigen der Zweifaktor-Authentifizierung ist nun abgeschlossen.
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I Anmelden mit der Zweifaktor-Authentifizierung

1. Geben Sie wie gewohnt unter kundencenter.htp.net lhren Benutzernamen und lhr Passwort ein
und klicken Sie auf Anmelden.
2. Waéhlen Sie den gewilinschten Kanal aus.

o htp Kundencenter

Vertrége & Rechnungen %

: ) o
Video-Anleitung

Webmail Vertrdge & Rechnungen Video-Anleitung

Voicebox Melden Sie sich bitte mit lhrer Alles Schritt fiir Schritt und

VolP-Webportal "
of Tebpona Zweifaktor-Authentifizierung: Kanal w&hlen

e Log'i:n Bitte wahlen Sie einen Kanal.
Sie sind nicht angemeldet
anmelden )
Email RECEELE @ hAIREE Wihlen
Email ra¥¥@pEEEE ¥ Wahlen |

| App MusterMax sein 520+ Wahlen ol

3. Geben Sie den Ubermittelten Bestatigungscode ein (Hinweis: Der Token ist nur gultig fir Minuten)
und klicken Sie auf Bestatigen.

0o htp Kundencenter

Vertrage & Rechnungen @

: ; )
Video-Anleitung

Webmail
eomal Zweifaktor-Authentifizierung: Token eingeben

Voicebox nd

VolP-Webportal Bitte geben Sie den Bestétigungscode aus lhrer Authenticator-App ein.

Ihr Login Token I |
Sie sind nicht ange; (
e | Abbrechen | | Bestitigen |
\
E-Mails empfangen, lesen und Ihr virtueller Anrufbeantworter T
versenden, egal wo Sie sich - jederzeit wissen was lduft. B
befinden. u

Die Anmeldung mit der Zweifaktor-Authentifizierung ist nun abgeschlossen.
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